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proyectos personalizados en imagen e informatica

La Imagen Personal, un activo muy importante a cuidar

Cuando un empresario crea una empresa se ocupa de dotarla de una imagen por la que sea
reconocida y que le permita perdurar en el tiempo. También eligen a las personas adecuadas
para desempeiiar las diferentes funciones necesarias y que sean los mejores, para llevar a
buen puerto su nave, ¢pero, cuantos se ocupan de preparar y formar a sus colaboradores en
transmitir una buena imagen personal?

Por Lola Garcia, Directora de Soluciones Eficaces .

Resumen:

= Para potenciar su imagen personal debe mantener una coherencia entre los cuatro canales de
informacién que se utilizan al transmitir cualquier mensaje. Cuatro instrumentos que deben apoyarse

entre si: su apariencia exterior, la indumentaria, los gestos y la voz, el tono y su modulacion.

= Las personas que colaboran en las empresas se convierten en sus embajadores y son los responsables

de transmitir la credibilidad de los productos y/o servicios que éstas ofrecen.

« Una persona que cuida su imagen se siente mas segura y confiada en lo que ofrece y transmitiendo una

fuerza imparable.

= El periodo més critico cuando se produce el primer encuentro con una persona son los primeros cinco

minutos, por tanto, se debe aprovechar

Las empresas suelen invertir para mejorar su identidad corporativa o al menos, deberia ser asi. Cuidar
todos los detalles en sus relaciones con los clientes, proveedores, colaboradores, etc., se hace
fundamental, pero algo que no se debe olvidar, es que para transmitir la imagen que los deméas ven de la
empresa, lo hacen las personas que la forman, que se convierten en sus embajadores y son los

responsables de transmitir la credibilidad de los productos o servicios que ofrecen.

Desarrollar un estilo corporativo propio y Unico, es esencial para obtener una ventaja diferencial, que
permita grabar en la mente de los clientes la excelencia de la compaifiia y favorecer su fidelizacion.
Marcar diferencias para ofrecer un mejor servicio y un mejor trato, permitird poner barreras a los
competidores, pero ¢las personas que colaboran en las empresas se sienten participes de la imagen a
transmitir? ¢se les prepara para difundir los valores de la empresa? ¢se les forma para cuidar su imagen

personal? ;qué entendemos por imagen personal?.
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Cuando se oye o se habla de imagen, casi siempre, la mente se va hacia hombres y mujeres
espectaculares, con mucho glamour, con unas medidas perfectas, cuerpos esbeltos y con un gran
atractivo.

Pero entonces ¢si la madre naturaleza no nos ha concedido un cuerpo magnifico, nuestra imagen

personal puede verse afectada?

Estoy segura de que “NO”. Las personas somos algo mas que un aspecto fisico, estamos dotadas de
una mente maravillosa y de unos valores, que hacen que seamos lo que realmente somos.

Un aspecto fisico impecable con una mente vacia, sin personalidad, no sirve. Al contrario, una mente

prodigiosa con una apariencia descuida o sucia, tampoco.

El cuerpo es un elemento magnifico de comunicacion y es la tarjeta de presentaciéon de una persona, que
debe ir acomparfiado del control del lenguaje verbal y no verbal.

Por tanto, cuando hablamos de imagen personal, no nos referimos solamente al atuendo que se lleve,
sino que es algo méas amplio, que abarca también: los rasgos fisicos, posturas y movimientos al sentarse,
al caminar, al saludar, el tono de la voz, la mirada, la risa y la sonrisa, la higiene, la cortesia, la
educacion, etcétera. Podemos decir que es un estilo de vida, la forma de ser y actuar y en consecuencia,

cada persona tiene la suya propia.

La imagen personal es importante cuidarla ya que es lo primero que los demas ven de nosotros. Cuando
una persona se presenta ante otras, antes de pronunciar una palabra, ya esta transmitiendo datos e
ideas, aun sin quererlo. Aunque no seamos conscientes, todos proyectamos nuestra personalidad a través

de la imagen que ofrecemos al exterior.

Suele decirse, que el periodo mas critico cuando se produce el primer encuentro con una persona son los
primeros cinco minutos. Las impresiones que se forman durante este tiempo persistiran y se
reforzaran, en funcion del comportamiento posterior del individuo. Seguro que habra oido hablar de una
frase muy popular que dice: “la primera impresion es la que cuenta” y si ésta es positiva, hay mucho
terreno ganado; en cambio, si ocurre al contrario, se tarda el doble de tiempo para intentar cambiar la
opinién de nuestro interlocutor. Haciendo referencia a otra frase que proviene del saber popular, es

importante recordar que “no existe una segunda oportunidad para causar una primera impresion”.

Ahora piense, aceptamos que un individuo cuya apariencia nos resulta sospechosa o desagradable, haya
cometido un hecho delictivo, mientras que, si la misma accion se imputa a alguien a quien consideramos
un ejemplo de rectitud y nobleza, nos costara admitir su culpabilidad, hasta que nos presenten pruebas
contundentes y palpables de ello. Para apoyar un poco mas esta postura, imagine que va caminando por
una calle poco transitada y de pronto, ve a una persona que se dirige hacia usted, su aspecto es sucio,
despeinado y mal vestido, automaticamente, se apresurara para cambiar de acera rapidamente, mientras
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que si la persona que se le acerca va bien vestida y aseada no le preocupara; a lo mejor se equivoca,
pero su aspecto exterior le ha hecho reaccionar.

¢Por qué se suele hacer esto? Se debe, a que se asocia la imagen de cada persona, con ciertos juicios y
valores predefinidos, de modo que el inconsciente crea una especie de filtro, que nos hace receptivos a

los datos que coinciden con esa imagen y refractarios, frente a los que no responden a tal esquema.

La imagen personal es como una foto, es todo lo que los demas ven de nosotros en una rapida y fugaz
mirada. Conseguida, comienza el juicio psicolégico, ¢ofrece o no, confianza? Evidentemente, cuando se

esta frente a personas, todo se desarrolla en cuestion de minutos.

Por otra parte, la buena presencia, al ser y sentirse agradable a la vista de otros, hace a las personas

mas seguras de si mismas, lo cual mejora en gran medida su desarrollo personal, profesional y social.

El boom de la publicidad masiva en Estados Unidos en los afios sesenta, llevé a muchas empresas, a
estimular la venta de sus productos, a través de la capacidad de seduccion de la imagen e hizo recobrar

el viejo proverbio chino que reconocia que “una imagen vale mas que mil palabras”.
La regla de oro para transmitir una buena imagen es: “estar a gusto y seguro con uno mismo”.

Para potenciar su imagen debe cuidar una norma fundamental, que es mantener una coherencia entre los
cuatro canales de informacion que se utilizan al transmitir cualquier mensaje. Cuatro instrumentos que

deben apoyarse entre si:

Condiciones fisicas: apariencia exterior
La voz, el tono y su modulacion

Los gestos

La indumentaria

Cuando algunos de los elementos no estan armonizados con el resto, sitda al oyente en la disyuntiva de
creer en lo que se dijo o como se dijo. Muchas personas tienden a creer mas en lo que ven, que en lo que
se les dice. Un buen ejemplo de adaptacion a estas circunstancias lo dan algunos politicos. La forma en

que se dice algo, debe ser coherente con el contenido del mensaje.

La confianza que una persona tenga en los productos y servicios que vende su empresa, la creencia y el sentimiento de pertenencia a
un equipo de trabajo y la total certeza, de que su trabajo es importante y necesario, reforzara su imagen personal, lo que permitira
favorecer la correcta transmision de la identidad corporativa de su compafiia. Ademas, si ésta se ha ocupado de formar a ésta en
aspectos para mejorar o cambiar su imagen personal como: vestimenta, factores del entorno y personales, paralenguaje, proxemia,
lenguaje corporal y conocimiento social, el éxito estara garantizado, porque la tranquilidad y la seguridad en si misma que esta
persona transmitira, la hardn imparable.



